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2 .

Procès-verbal de la 27e assemblée générale
annuelle du 8 juin 2023 à 13h30

E n  p r é s e n t i e l ,  l e  8  j u i n  2 0 2 3  à  1 3 h 3 0
1 8 0  É v ê c h é  O u e s t ,  l o c a l  9 4
R i m o u s k i ,  Q c . G 5 L  4 H 9

P r é s e n c e s  :
P r é s e n c e  m e m b r e  

L u c i e  M o r i n  –  F r é d é r i c  G a g n é  –  G u y  R o u s s e l  –  C h a n t a l  D o u c e t  –  S i m o n  O u e l l e t  –
S o n i a  G r a y  –  C a r o l i n e  C i m o n  D i c k  –  J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n  –  C l a u d e  L a c h a n c e  –  L é a
C o r r e u r  –  C l a u d e  L a n g i s  –  G i n e t t e  R o y  –  S o n i a  B e a u c h e s n e  –  O c é a n n e  H a m e l i n  –
M i c h e l  D e s c h ê n e  –  C a n d y  D e s r o s i e r s

P r é s e n c e  n o n - m e m b r e  
A n n i e  D u m a i s  –  S o n i a  C l o u t i e r  –  M i c h e l  D u b é  –  M é l i s s a  B r i l l a n t  –  B e r g e t t e  R o u m a i s  –
M a r c - E m m a n u e l  L a g a c é  –  J o n a t h a n  P o u l i n - B o u c h a r d

O r d r e  d u  j o u r  :
1 .   O u v e r t u r e  d e  l ’ a s s e m b l é e  e t  v é r i f i c a t i o n  d u  q u o r u m
2 .   L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d e  l ’ o r d r e  d u  j o u r  d e  l a  X X V I I e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e  a n n u e l l e
3 .   N o m i n a t i o n  d ’ u n ( e )  p r é s i d e n t ( e )  d ’ a s s e m b l é e  e t  d ’ u n ( e )  s e c r é t a i r e  d ’ a s s e m b l é e
4 .   L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d u  p r o c è s - v e r b a l  d e  l a  X X V I e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e  a n n u e l l e
t e n u e  l e  8  j u i n  2 0 2 2 .   
5 .   R a p p o r t  d e s  é t a t s  f i n a n c i e r s  a u d i t é s  2 0 2 2 - 2 0 2 3
6 .   N o m i n a t i o n  d e  l a  f i r m e  c o m p t a b l e
7 .   M o t  d u  p r é s i d e n t
8 .   M o t  d e  l a  d i r e c t r i c e  
9 .   R a p p o r t  d ’ a c t i v i t é s  e t  s t a t i s t i q u e s
1 0 . P r i o r i t é s  e t  o r i e n t a t i o n s  2 0 2 3 - 2 0 2 4
1 1 . É l e c t i o n s
1 2 . P a r o l e  a u x  m e m b r e s
1 3 . L e v é e  d e  l ’ a s s e m b l é e

1 .  O u v e r t u r e  d e  l ’ a s s e m b l é e  e t  v é r i f i c a t i o n
d u  q u o r u m
J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n  s o u h a i t e  l a  b i e n v e n u e  à
t o u s  e t  t o u t e s  e t  c o n s t a t e  l ’ a t t e i n t e  d u  q u o r u m
à  1 3 h 3 5 .

2 .  L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d e  l ’ o r d r e  d u  j o u r  d e
l a  X X V I I e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e  a n n u e l l e
P r o p o s é  p a r  C h a n t a l  D o u c e t  e t  a p p u y é  p a r
C l a u d e  L a c h a n c e .  
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

3 .  N o m i n a t i o n  d ’ u n ( e )  p r é s i d e n t ( e )
d ’ a s s e m b l é e  e t  d ’ u n ( e )  s e c r é t a i r e  d ’ a s s e m b l é e
C a r o l i n e  C i m o n - D i c k  p r o p o s e  L u c i e  M o r i n  p o u r
a s s u m e r  l a  p r é s i d e n c e  d e  l ’ a s s e m b l é e  e t
J o n a t h a n  P o u l i n - B o u c h a r d  c o m m e  s e c r é t a i r e .
L e s  d e u x  p e r s o n n e s  a c c e p t e n t .  A p p u y é  p a r
F r é d é r i c  G a g n é .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

A
G
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4 .  L e c t u r e  e t  a d o p t i o n  d u  p r o c è s - v e r b a l  d e  l a  X X V I e  a s s e m b l é e  g é n é r a l e
a n n u e l l e  t e n u e  l e  8  j u i n  2 0 2 2
J o n a t h a n  P o u l i n - B o u c h a r d  f a i t  l a  l e c t u r e  d u  p r o c è s - v e r b a l .  I l  e s t  p r o p o s é  p a r
F r é d é r i c  G a g n é  e t  a p p u y é  p a r  J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n  d ’ e n  f a i r e  l ’ a d o p t i o n .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

5 .  R a p p o r t  d e s  é t a t s  f i n a n c i e r s  a u d i t é s  2 0 2 2 - 2 0 2 3
M é l i s s a  B r i l l a n t  d e  l a  f i r m e  D e l o i t t e ,  p r é s e n t e  l e  r a p p o r t  d ’ a u d i t  e t  l e s  é t a t s
f i n a n c i e r s  2 0 2 2 - 2 3 .  L ' o r g a n i s m e  t e r m i n e  l ' a n n é e  a v e c  u n  s u r p l u s  d e  4 5 1 8  $ .  
L e  r a p p o r t  e s t  p r o p o s é  p a r  S i m o n  O u e l l e t  e t  a p p u y é  p a r  C l a u d e  L a c h a n c e .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

6 .  N o m i n a t i o n  d e  l a  f i r m e  c o m p t a b l e
C h a n t a l  D o u c e t  p r o p o s e  d e  n o m m e r  l a  f i r m e  M N P  S . E . N . C . R . L  p o u r  l a  v é r i f i c a t i o n
d e s  é t a t s  f i n a n c i e r s ,  m a l g r é  u n e  h a u s s e  d e s  c o û t s  p o u r  c e t t e  a n n é e  e t  l e s
s u i v a n t e s .  C o n s i d é r a n t  l e  c o n t e x t e  i n f l a t i o n n a i r e  e t  l e s  d i f f i c u l t é s  d e  q u e l q u e s
o r g a n i s m e s  c o m m u n a u t a i r e s  d ’ a v o i r  a c c è s  à  u n e  f i r m e  c o m p t a b l e  p o u r  l e u r s  é t a t s
f i n a n c i e r s ,  l e  C . A .  a  s u g g é r é  d e  c o n s e r v e r  c e t t e  f i r m e  c o m p t a b l e .
F r é d é r i c  G a g n é  a p p u i e  l a  p r o p o s i t i o n .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

7 .  M o t  d u  p r é s i d e n t
M .  J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n ,  p r é s i d e n t ,  f a i t  l a  l e c t u r e  d e  s o n  m o t  p o u r  l ’ a n n é e .  I l
s o u l i g n e ,  e n t r e  a u t r e s ,  l a  v o l o n t é  d e  l ’ o r g a n i s m e  d e  c o n s o l i d e r  s o n  o f f r e  d e
s e r v i c e s  e t  d ’ e x p l o r e r  d e s  p r o j e t s  d e  d é v e l o p p e m e n t .

8 .  M o t  d e  l a  d i r e c t r i c e  
M m e  C a n d y  D e s r o s i e r s  p r é s e n t e  s o n  m o t  p o u r  l ’ a n n é e  e t  s o u l i g n e  d ’ a b o r d  l a
p r é s e n c e  d e  p a r t e n a i r e s  à  l a  p r é s e n t e  A . G . A .  E l l e  p o u r s u i t  a v e c  p l u s i e u r s
r e m e r c i e m e n t s  a d r e s s é s  à  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l ,  a u x  m e m b r e s  d u  C . A .  e t  à  l a
g a r d i e n n e  d u  t r é s o r ,  A n n i e  D u m a i s .  E l l e  r e m e r c i e  a u s s i  l e s  p e r s o n n e s - u t i l i s a t r i c e s ,
p u i s  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s  q u i  s o u t i e n n e n t  l ’ o r g a n i s m e .

9 .  R a p p o r t  d ’ a c t i v i t é s  2 0 2 2 - 2 0 2 3
M e s d a m e s  C a n d y  D e s r o s i e r s ,  A m é l i e  C a r r i e r ,  A l e x a n d r a  M a r t i n e a u - D u g u a y  e t
J o h a n n a - K i m  F r a n c o e u r  p r é s e n t e n t  q u e l q u e s  s t a t i s t i q u e s  e t  i n f o r m a t i o n s  d i v e r s e s
q u a n t  a u x  s e r v i c e s  o f f e r t s  à  A u x  T r o i s  M â t s  :  c o m i t é  b a n d e  d e s s i n é e ,  r e f o n t e  d u
s i t e  i n t e r n e t ,  i n d i c a t i o n  d u  n o m b r e  d e  m e m b r e s  d e  l ’ o r g a n i s m e  e t  d e s  m e m b r e s  d u
C . A . ,  r é s u m é  d e s  r e n c o n t r e s  d u  C . A .  e t  d e  d i v e r s  c o m i t é s  d e  t r a v a i l ,  p r é s e n t a t i o n
d e  l a  m i s s i o n  e t  d e  l ’ o f f r e  d e  s e r v i c e s  d e  l ’ o r g a n i s m e ,  d e s  r é f é r e n c e s  r e ç u e s  e t
e f f e c t u é e s ,  d e s  d i v e r s  p a r t e n a r i a t s ,  d e s  v o l e t s  p r o m o t i o n  /  r e p r é s e n t a t i o n  /
i m p l i c a t i o n  d a n s  l e  m i l i e u ,  e t c .

A
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1 0 .  P r i o r i t é s  e t  o r i e n t a t i o n s  2 0 2 3 - 2 0 2 4
C a n d y  D e s r o s i e r s  p r é s e n t e  l e s  p r i o r i t é s  e t  l e s  o r i e n t a t i o n s  2 0 2 3 - 2 4  e n
t e r m e s  d e  p é r e n n i s a t i o n  d e  l ’ o r g a n i s m e ,  d ’ o f f r e  d e  s e r v i c e s ,  d e  g e s t i o n  d e
l ’ o r g a n i s m e ,  d e  l o c a l i s a t i o n  e t  d e  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s .
F r é d é r i c  G a g n é  p r o p o s e  e t  S o n i a  G r a y  a p p u i e  l ’ a d o p t i o n  d e s  p r i o r i t é s  e t  d e s
o r i e n t a t i o n s  2 0 2 3 - 2 4 ,  i n c l u a n t  l a  m e n t i o n  s p é c i a l e  d e  f é l i c i t a t i o n s  à  t o u t e
l ’ é q u i p e  p a r  S o n i a  C l o u t i e r .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

1 1 .  É l e c t i o n s
I l  e s t  p r o p o s é  p a r  C a r o l i n e  C i m o n - D i c k  e t  a p p u y é  p a r  J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n
q u e  L u c i e  M o r i n  e t  J o n a t h a n  P o u l i n - B o u c h a r d  a s s u r e n t  r e s p e c t i v e m e n t  l e s
r ô l e s  d e  p r é s i d e n t e  e t  d e  s e c r é t a i r e  d ’ é l e c t i o n .
A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é .

C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  :
C l a u d e  L a c h a n c e  d o i t  ê t r e  é l u  p a r  l ’ a s s e m b l é e  p o u r  o f f i c i a l i s e r  s o n  é l e c t i o n ,
a p r è s  a v o i r  é t é  i n v i t é  p a r  l e  C . A .  à  f a i r e  p a r t i e  d e  l ’ é q u i p e  r é c e m m e n t .
M e n t i o n  d e  f é l i c i t a t i o n s  à  C l a u d e  L a n g i s  a u  n o m  d u  C . A .  p o u r  s e s  a n n é e s  d e
d é v o u e m e n t  b é n é v o l e  d a n s  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .

C l a u d e  L a n g i s  p r o p o s e  l a  c a n d i d a t u r e  d e  C l a u d e  L a c h a n c e  e t  S o n i a
C l o u t i e r  a p p u i e .  C l a u d e  L a c h a n c e  a c c e p t e .
S o n i a  G r a y  p r o p o s e  l a  c a n d i d a t u r e  d e  D o r i s  D o u c e t  e t  C a r o l i n e  C i m o n -
D i c k  a p p u i e .  D o r i s  D o u c e t  a c c e p t e .

À  l a  s u i t e  d u  v o t e ,  C l a u d e  L a c h a n c e  e t  D o r i s  D o u c e t  s o n t  é l u s  p o u r  u n
m a n d a t  d e  d e u x  a n s .  

C o m i t é  d e  t r a i t e m e n t  d e s  p l a i n t e s  d e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  :  
À  A u x  T r o i s  M â t s ,  à  l a  s u i t e  d e  l ’ a d o p t i o n  d ’ u n e  p o l i t i q u e  d e  t r a i t e m e n t  d e s
p l a i n t e s  d e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  l ’ a n n é e  p a s s é e ,  u n  m e m b r e  d e
l ’ a s s e m b l é e  d o i t  s i é g e r  s u r  c e  c o m i t é  e n  p l u s  d ’ u n  m e m b r e  d u  C . A .  e t  d e  l a
d i r e c t i o n  g é n é r a l e .  P u i s q u ’ i l s  o n t  é t é  é l u s  l ’ a n n é e  p a s s é e  p o u r  u n  m a n d a t  d e
2  a n s ,  i l  n ’ y  a  p a s  d ’ é l e c t i o n  c e t t e  a n n é e  e n  c e  s e n s .

A
G
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1 2 .  P a r o l e  a u x  m e m b r e s
S o n i a  C l o u t i e r  f é l i c i t e  e n c o r e  u n e  f o i s  l e s  e m p l o y é ( e ) s  d e  l ’ o r g a n i s m e  A u x
T r o i s  M â t s .  C a r o l i n e  C i m o n - D i c k  f a i t  d e  m ê m e  à  l ’ e n d r o i t  d e  C a n d y
D e s r o s i e r s  e n  t a n t  q u e  d i r e c t r i c e  g é n é r a l e .  C h a n t a l  D o u c e t  f é l i c i t e  t o u t e
l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l .  A m é l i e  C a r r i e r  m e n t i o n n e  q u e  C a n d y  D e s r o s i e r s  f a i t  t o u t e
l a  d i f f é r e n c e  a u  s e i n  d e  l ’ é q u i p e .  A l e x a n d r a  M a r t i n e a u - D u g u a y  m e n t i o n n e  q u e
C a n d y  D e s r o s i e r s  a  t o u j o u r s  l e  f e u  s a c r é  e t  q u e  ç a  s e  s e n t  p a r  t o u s  e t
t o u t e s .  C a n d y  D e s r o s i e r s  m e n t i o n n e  q u ’ e l l e  a p p r é c i e  l ’ o r g a n i s m e  e t  l e s
p e r s o n n e s - u t i l i s a t r i c e s  e t  q u e  c ’ e s t  p o u r  c e l a  q u ’ e l l e  e s t  t o u j o u r s  i c i  a p r è s
p l u s i e u r s  a n n é e s .  C l a u d e  L a n g i s  r e m e r c i e  C a n d y  D e s r o s i e r s  p o u r  c e s
d e r n i è r e s  a n n é e s  d e  c o l l a b o r a t i o n .  A u  n o m  d e s  s t a g i a i r e s ,  m a d a m e  B e r g e t t e
R o m a i n  r e m e r c i e  a u s s i  C a n d y  D e s r o s i e r s  p o u r  s o n  t r a v a i l .  

1 3 .   L e v é e  d e  l ’ a s s e m b l é e
P r o p o s é  p a r  S o n i a  G r a y  e t  a d o p t é  p a r  J e a n - F r a n ç o i s  P o t v i n  à  1 5 h 1 5 .  A d o p t é
à  l ’ u n a n i m i t é .

A
G
A

                                                                      
C a n d y  e t  A m é l i e  a v e c  d e s  p e r s o n n e s

u t i l i s a t r i c e s  -  F ê t e  d e  l ’ é t é



3.

L ’ a n n é e  2 0 2 3 - 2 0 2 4  a  é t é  u n e  a n n é e  m o u v e m e n t é e .  N o u s  a v o n s  a m é l i o r é  n o t r e
s i t e  i n t e r n e t  e t  e n t r e p r i s  l e s  a j u s t e m e n t s  n é c e s s a i r e s  à  l a  p r o t e c t i o n  d e s
r e n s e i g n e m e n t s  c o n t e n u s  d a n s  n o t r e  p a r c  i n f o r m a t i q u e .  N o u s  a v o n s  d û  i n v e s t i r
d a n s  n o s  o u t i l s  i n f o r m a t i q u e s  a f i n  d ’ o p t i m i s e r  l a  p r o t e c t i o n  d e s  r e n s e i g n e m e n t s
d e  n o s  m e m b r e s .  N o u s  a v o n s  a u s s i  c r é é  u n  p o s t e  d ’ a g e n t · e  d e  b u r e a u  p o u r
é p a u l e r  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  e t  n o u s  p o u r s u i v o n s  l ’ a m é l i o r a t i o n  d e s  c o n d i t i o n s  d e
t r a v a i l  d e s  e m p l o y é · e · s ,  e t  c e ,  e n  c o n t i n u .

P a r  a i l l e u r s ,  n o u s  a v o n s  e u  l a  c h a n c e  d e  p r o d u i r e  u n e  b a n d e  d e s s i n é e
e x p l i c a t i v e  d e  n o s  s e r v i c e s  a v e c  l ’ a r t i s t e  V O R O .  C e t t e  d e r n i è r e  s e  r e t r o u v e  s u r
n o t r e  s i t e  i n t e r n e t  p o u r  l e  b o n h e u r  d e  t o u s · t e s .  À  c e t  é g a r d ,  n o u s  p r é v o y o n s  u n e
r é i m p r e s s i o n  s o u s  p e u  a v e c  u n e  v e r s i o n  a m é l i o r é e  a f i n  d e  r e j o i n d r e  l e  p l u s
g r a n d  n o m b r e  p o s s i b l e .

L ’ é q u i p e  d u  A u x  T r o i s  M â t s  t r a v a i l l e  t o u j o u r s  p o u r  l e  b i e n - ê t r e  d e s  a u t r e s  a v e c
d i l i g e n c e  e t  e m p a t h i e .  D ’ a i l l e u r s ,  c ’ e s t  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  q u i  p e r p é t u e
l ’ e x t r a o r d i n a i r e  r é p u t a t i o n  d e  l ’ o r g a n i s m e  d a n s  n o t r e  c o l l e c t i v i t é .  J ’ e n  p r o f i t e
d o n c  p o u r  r e m e r c i e r  l e  p e r s o n n e l  e n  p l a c e ,  m e r c i ,  A m é l i e ,  A l e x a n d r a ,  J o h a n a ,
F a n n y  e t  C a n d y  a i n s i  q u e  l e s  s t a g i a i r e s ;  B e r g e t t e ,  A l y c i a ,  O l i v i e r  e t  J o r d a n ,
t o u s · t e s  o n t  c o n t r i b u é  a u x  b o n s  s e r v i c e s  o f f e r t s  à  l a  p o p u l a t i o n .

P A G E  9

Mot du président

E n  s o m m e ,  i l  e s t  i m p o r t a n t  d e  p o u r s u i v r e  n o t r e  m i s s i o n  e t
p a r t i c u l i è r e m e n t  d u r a n t  l e s  p r é s e n t e s  a n n é e s .  N o u s  s o m m e s
c o n f r o n t é · e · s  à  u n e  c r i s e  d u  l o g e m e n t ,  d e s  p r i x  à  l a
c o n s o m m a t i o n  e n  e x p a n s i o n  e t  à  u n  g o u v e r n e m e n t  q u i  s o u s -
f i n a n c e  l e s  o r g a n i s m e s  c o m m u n a u t a i r e s ,  c o m m e  l e  n ô t r e .  I l
f a u t  d o n c  r e d o u b l e r  d ’ a r d e u r  p o u r  c o n s o l i d e r  l e s  s e r v i c e s
o f f e r t s  e t  a u s s i  t r o u v e r  d e s  i d é e s  n o v a t r i c e s  p o u r  n o t r e
p é r e n n i t é .
E n  t e r m i n a n t ,  j ’ a i  c o n f i a n c e  e n  n o t r e  c a p a c i t é  à  f a i r e  f a c e
a u x  d é f i s  d e  n o t r e  t e m p s .  J e  p e u x  v o u s  a s s u r e r  q u e  l e  C . A .
e t  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  o n t  à  c œ u r  l e s  b e s o i n s  d e  n o s
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  e t  l e s  s e r v i c e s  o f f e r t s  p a r
l ’ o r g a n i s m e .  N o u s  a l l o n s  d o n c  p o u r s u i v r e  n o t r e  t r a v a i l  a f i n
d e  p r e n d r e  s o i n  d e s  p e r s o n n e s  a u x  p r i s e s  a v e c  u n e
p r o b l é m a t i q u e  d e  d é p e n d a n c e .

J E A N - F R A N Ç O I S  P O T V I N
P R É S I D E N T  D U  C O N S E I L

D ’ A D M I N I S T R A T I O N



P A G E  1 0

4.

Mot de la directrice générale

J ’ a i  l a  c h a n c e  d ’ a v o i r  a v e c  m o i  u n e  é q u i p e  d e  p r o f e s s i o n n e l · l e · s  q u e  j ’ a d m i r e
v r a i m e n t  :  M e r c i  A l e x a n d r a  p o u r  t o u t e s  t e s  c o m p é t e n c e s  e t  t a  p e r s o n n a l i t é  q u i
p e r m e t  a u x  g e n s  d e  l e s  f a i r e  c h e m i n e r .  I l  e s t  b e a u  d e  t e  v o i r  r a y o n n e r .  M e r c i
J o h a n a  p o u r  t a  c r é a t i v i t é  e t  t a  s o i f  d ’ a p p r e n d r e .  C ’ e s t  t o u j o u r s  u n  p l a i s i r  d e
t r a v a i l l e r  a v e c  t o i .  M e r c i  A m é l i e  p o u r  t a  l o y a u t é  e t  t e s  i d é e s  o r i g i n a l e s .  I l  e s t
p l a i s a n t  d e  t e  v o i r  é v o l u e r  d e p u i s  p l u s i e u r s  a n n é e s  à  l ’ o r g a n i s m e .  M e r c i  F a n n y ,
a g e n t e  d e  b u r e a u ,  m a  n o u v e l l e  c o é q u i p i è r e  d u  c ô t é  a d m i n i s t r a t i f ,  t u  a s  s u
t ’ a d a p t e r  t r è s  r a p i d e m e n t  e t  t u  m ’ e s  d ’ u n e  a i d e  s i  p r é c i e u s e .  J e  s u i s  c o m b l é e
d ’ a v o i r  u n e  t e l l e  é q u i p e .

M e r c i  à  n o s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  q u i  o n t  t r a v a i l l é  a r d e m m e n t
s u r  n o s  p o l i t i q u e s  e t  p r o c é d u r e s  i n t e r n e s  e t  p l u s  e n c o r e .  V o u s  a v e z  t o u j o u r s  e u
l e  s o u c i  d u  b i e n - ê t r e  d e  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l ,  d e s  s e r v i c e s ,  d e s  p e r s o n n e s
u t i l i s a t r i c e s  e t  s u r t o u t  d e  l ’ o r g a n i s m e .

M e r c i  a u s s i  à  n o s  s u p e r s  s t a g i a i r e s  B e r g e t t e  R o m a i n ,  A l y c i a  M a l e n f a n t ,  O l i v i e r
B u j o l d  e t  J o r d a n  L a n g l o i s .  

M E R C I  à  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s ,  p a r t e n a i r e s ,  c o l l a b o r a t e u r · r i c e · s ,
f o u r n i s s e u r · e u s e · s  d e  s e r v i c e s ,  m e m b r e s  e t  l e s  b é n é v o l e s  q u i  s o u t i e n n e n t  d e
p r è s  o u  d e  l o i n  n o t r e  o r g a n i s m e ,  A u x  T r o i s  M â t s .

C A N D Y  D E S R O S I E R S
D I R E C T R I C E  G É N É R A L E

D E  A U X  T R O I S  M Â T S  

M e  v o i l à  d é j à  r e n d u e  à  m e s  1 5  a n s  d e  s e r v i c e  a u
s e i n  d e  c e  b e l  o r g a n i s m e .  J ’ a i  t o u j o u r s  c r u  a u
p o t e n t i e l  d e s  g e n s  q u i  m ’ e n t o u r e n t .  L e s  p e r s o n n e s
u t i l i s a t r i c e s  d e  n o s  s e r v i c e s  s o n t  i n c r o y a b l e s .  J e
v o u s  r e m e r c i e  d e  n o u s  p a r t a g e r  v o s  v i e s  e t  v o s
b l e s s u r e s .  



4.

Faits saillants 2023-2024

P A G E  1 1

S e p t e m b r e  2 0 2 3  :  L a n c e m e n t  e t  p r o m o t i o n
d e  n o t r e  b a n d e  d e s s i n é e  e n  l i e n  a v e c  u n e
s u b v e n t i o n  p r o v e n a n t  d u  C e n t r e  I n t é g r é  d e
s a n t é  e t  d e  s e r v i c e s  s o c i a u x  d u  B S L  p o u r
d e s  a c t i v i t é s  d e  p r é v e n t i o n  e t  d e  r é d u c t i o n
d e s  m é f a i t s  d u  c a n n a b i s .  P a r t e n a i r e  :  l e
b é d é i s t e  V i n c e n t  R i o u x ,  n o m  d ’ a r t i s t e  «
V O R O  » .  N o u s  a v o n s  f a i t  l e  d é v o i l e m e n t  d e
n o t r e  b a n d e  d e s s i n é e  a u  M u s é e  R é g i o n a l e
d e  R i m o u s k i  l e  2 9  s e p t e m b r e  2 0 2 3 .  P a r  l a
s u i t e ,  n o u s  a v o n s  f a i t  l a  p r o m o t i o n  e t  l a
d i s t r i b u t i o n  a u p r è s  d e  n o s  p a r t e n a i r e s .

C r é a t i o n  d ’ u n  n o u v e a u  p o s t e  a u  s e i n  d e
l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  e t  m i s e  à  j o u r  p u i s  a d o p t i o n
d u  g u i d e  d e  g e s t i o n  d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s
e n  l i e n  a v e c  u n  n o u v e a u  p o s t e  a d m i n i s t r a t i f ,
a g e n t e  d e  b u r e a u .
R e s s o u r c e s  h u m a i n e s  :  L a  d i r e c t i o n  a  p r o c é d é  à
l ’ e m b a u c h e  d e  F a n n y  G o d a r d  a f i n  d e  p o u r v o i r  l e
n o u v e a u  p o s t e  d ’ a g e n t e  d e  b u r e a u .  N o u s  a v o n s
a u s s i  e u  l e  d é p a r t  e n  c o n g é  i n d é t e r m i n é  d ’ A m é l i e
C a r r i e r  q u i  o c c u p e  u n  p o s t e  e n  i n t e r v e n t i o n .  N o u s
a v o n s  d û  r e d i s t r i b u e r  s e s  t â c h e s  e n t r e  l a
d i r e c t i o n  e t  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  p u i s  m o d i f i e r  l a
p r o g r a m m a t i o n  a f i n  d e  p a l l i e r  l e  m a n q u e  d e
r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e n  i n t e r v e n t i o n .

L a n c e m e n t  d e  l a  B D  a u  M u s é e  r é g i o n a l  d e  R i m o u s k i

F a n n y  -  N o u v e l l e  a g e n t e  d e  b u r e a u



P A G E  1 24.

R e c o n d u c t i o n  d u  p r o g r a m m e  d e  s a n t é  e t
d e  b i e n - ê t r e  ( P S B ) .  C e  p r o g r a m m e  v i s e  l a
p r o m o t i o n  d e  l a  s a n t é ,  d u  b i e n - ê t r e  e t
l ’ é p a n o u i s s e m e n t  d e  l a  p e r s o n n e  s a l a r i é e
à  l ’ e m p l o i  d e  A u x  T r o i s  M â t s .

L a  p h a s e  1  d u  p l a n  s t r a t é g i q u e  e s t
t e r m i n é e .  P l u s i e u r s  r e n c o n t r e s  e n t r e  l e s
m e m b r e s  d u  C . A ,  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  a i n s i
q u e  l e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e  n o s
s e r v i c e s  o n t  é t é  r é a l i s é e s .

P r o j e t  P r o - B o n o  :  N o u s  a v o n s  é t é  a p p r o c h é s  p a r  c e t
o r g a n i s m e ,  a f i n  d e  m e t t r e  s u r  p i e d  u n  p r o j e t ,  p o u r  n o s
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s ,  à  l ’ a i d e  d e  l e u r s  b é n é v o l e s
é t u d i a n t  a u  b a c c a l a u r é a t  e n  d r o i t .  N o u s  a v o n s  p u
é l a b o r e r  d i f f é r e n t s  d é p l i a n t s  c o u v r a n t  l a  s u s p e n s i o n
d u  c a s i e r  j u d i c i a i r e ,  l e s  é t a p e s  d u  p r o c e s s u s
j u d i c i a i r e ,  l e s  c o n s é q u e n c e s  d u  c a s i e r  j u d i c i a i r e  e t  l e s
p r o g r a m m e s  d ’ a i d e  o f f e r t s .

F A I T S  S A I L L A N T S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

J o h a n a  -  I n t e r v e n a n t e



J e a n - F r a n ç o i s
P o t v i n  

P r é s i d e n t  

C a r o l i n e  C i m o n
D i c k

V i c e - p r é s i d e n t e

L y n d a  L e p a g e
T r é s o r i è r e  

C l a u d e  L a c h a n c e
S e c r é t a i r e

D o r i s  D o u c e t
A d m i n i s t r a t r i c e

A d m i n i s t r a t e u r · r i c e · s  :
d e u x  p o s t e s  v a c a n t s

E n  t a n t  q u ’ o r g a n i s m e  c o m m u n a u t a i r e
s a n s  b u t  l u c r a t i f ,  n o u s  c o m p t o n s  s u r
l ’ a p p u i  d ’ u n  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .

L e  t r a v a i l  e t  l ’ i m p l i c a t i o n  d e s
p e r s o n n e s  q u i  e n  f o n t  p a r t i e  e t  q u i  e n

o n t  f a i t  p a r t i  a u  f i l  d e s  a n n é e s
d e m e u r e n t  e n c o r e  à  c e  j o u r  u n  s o u t i e n

e s s e n t i e l  à  l ’ o r g a n i s m e .  

P A G E  1 3

5.

Vie associative et démocratique

M E M B R E S  
L ’ o r g a n i s m e  c o m p t e  5 1  m e m b r e s  p o u r  l ’ a n n é e  2 0 2 3 - 2 0 2 4

C O M P O S I T I O N  D U  C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N  

R E N C O N T R E  D U  C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N
C e t t e  a n n é e ,  i l  y  a  e u  7  r e n c o n t r e s  d u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .  P l u s i e u r s  h e u r e s  d e  b é n é v o l a t  o n t

a u s s i  é t é  r é a l i s é e s  e n  c o u r s  d ’ a n n é e  p a r  l e u r s  i m p l i c a t i o n s  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  c o m i t é s .  



F I N A N C E M E N T

1 . Le  c o m i t é  a  d é c i d é  d e  f a i r e  1 0 0 0  i m p r e s s i o n s  d e  l a  b a n d e
d e s s i n é e  p u i s  d e  l a  m e t t r e  e n  l i g n e  s u r  n o t r e  s i t e  I n t e r n e t .
N o u s  v o u l o n s  é g a l e m e n t  f a i r e  l ’ e x e r c i c e  f i n a n c i e r  p o u r  l ’ a j o u t
d ’ u n  n o u v e a u  p o s t e  e n  a d m i n i s t r a t i o n .  N o u s  a v o n s  t r o u v é
q u e l q u e s  s t r a t é g i e s  d e  f i n a n c e m e n t  à  f a i r e  l ’ a n  p r o c h a i n .
N o u s  r e g a r d o n s  a u s s i  l a  p o s s i b i l i t é  d ’ a c t u a l i s e r  n o s  o u t i l s  d e
p r o m o t i o n s .

O F F R E S  D E
S E R V I C E S

2 .

M i s e  à  j o u r  c o m p l é t é  p o u r  n o t r e  f o r m a t i o n  a u p r è s  d e s
é q u i p e s  e n  i n t e r v e n t i o n .  

C O M I T É  P L A I N T E
E T

C O M M U N I C A T I O N

3 .

I l  n ’ y  a  p a s  e u  d e  r e n c o n t r e  p o u r  c e s  d e u x  c o m i t é s .

C O M I T É
S I T U A T I O N  D E

C R I S E

4 .

Ce  c o m i t é  a n a l y s e  l e s  s i t u a t i o n s  j u g é e s  m a j e u r e s  e t  a i d e  à
l a  p i s t e  d e  s o l u t i o n s  p o u r  s o u t e n i r  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l .  N o u s
a v o n s  e u  u n e  r e n c o n t r e  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e .

5. V I E  A S S O C I A T I V E  E T  D É M O C R A T I Q U E P A G E  1 4

C O M I T É S  D E  T R A V A I L  ( C O M P O S É S  D E  L ’ É Q U I P E  D E  T R A V A I L  E T  D E S

A D M I N I S T R A T E U R · R I C E · S )



C O M I T É
P O L I T I Q U E S  E T

P R O C É D U R E S

5 . A j o u t  d u  n o u v e a u  p o s t e  e n  a d m i n i s t r a t i o n ,  m o d i f i c a t i o n s  e n
l i e n  a v e c  c e l u i - c i ,  p a r  l a  s u i t e ,  a d o p t i o n  d u  g u i d e  d e  g e s t i o n
d e s  r e s s o u r c e s  h u m a i n e s .  L o i - 2 5  :  u n  s o u s - c o m i t é  a  é t é
f o r m é ,  p l u s i e u r s  r e n c o n t r e s  o n t  é t é  r é a l i s é e s .  C r é a t i o n  d e s
p o l i t i q u e s  d e  c o n f i d e n t i a l i t é ,  a c h a t s  e t  s é c u r i s a t i o n  d u  p a r c
i n f o r m a t i q u e  e t  a p p l i c a t i o n  d e  b o n n e s  p r a t i q u e s .
M o d i f i c a t i o n s  d e s  r è g l e m e n t s  g é n é r a u x .
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C O M I T É
R E S S O U R C E S

H U M A I N E S

6 .

L a  f o n c t i o n  p r e m i è r e  d u  c o m i t é  e s t  l ’ e m b a u c h e  d e  p e r s o n n e l .
I l  y  a  e u  u n  c o m i t é  f o r m é  p o u r  p r o c é d e r  à  l ’ e m b a u c h e  p o u r
p o u r v o i r  l e  n o u v e a u  p o s t e  a d m i n i s t r a t i f  ( a g e n t · e  d e  b u r e a u ) .  

C O M I T É  P L A N
S T R A T É G I Q U E

7 .

I l  y  a  e u  5  r e n c o n t r e s  p o u r  p o u r s u i v r e  l e s  t r a v a u x  e t  l e s
d é m a r c h e s .

C O M I T É
L O C A T I F

8 .
I l  y  a  e u  2  r e n c o n t r e s  a v e c  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  e t  u n e  a u t r e
a v e c  l e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e s  s e r v i c e s  e t  u n e
i n t e r v e n a n t e .  É v a l u a t i o n  d e s  b e s o i n s  l o c a t i f s .  R é f l e x i o n  s u r
l e  r e n o u v e l l e m e n t  d e  b a i l  o u  l a  r e l o c a l i s a t i o n .
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P H O T O  P H O T O P H O T O

C a n d y  D e s r o s i e r s
D i r e c t r i c e
G é n é r a l e

A m é l i e  C a r r i e r
I n t e r v e n a n t e

A l e x a n d r a
M a r t i n e a u  D u g u a y

I n t e r v e n a n t e

J o h a n a  K i m
F r a n c o e u r

I n t e r v e n a n t e

F a n n y  G o d a r d
A g e n t e  d e  b u r e a u

6.

Équipe de travail

B E R G E T T E  R O M A I N O L I V I E R  B U J O L D J O R D A N  L A N G L O I S

C E G E P  d e
R i m o u s k i

C E G E P  d e
R i m o u s k i

C E G E P  d e
R i m o u s k i

T e c h .  É d u c a t i o n
s p é c i a l i s é

T e c h .  T r a v a i l
s o c i a l

T e c h .  T r a v a i l
s o c i a l

T e m p s  p l e i n T e m p s  p a r t i e l T e m p s  p l e i n

H i v e r  2 0 2 3 A u t o m n e  2 0 2 3 H i v e r  2 0 2 4

A L Y C I A  M A L E N F A N T

C E G E P  d e
R i m o u s k i

T e m p s  p l e i n

H i v e r  2 0 2 3

T e c h .  T r a v a i l
s o c i a l

É q u i p e  r é g u l i è r e  :  

É q u i p e  d e s  s t a g i a i r e s  :  
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                                                                                               A l e x a n d r a  -  I n t e r v e n a n t e  -  F ê t e  d e  l ’ é t é

No u s  c r o y o n s  à  l ’ e x p e r t i s e  d e  v i e  e t  a u x  c o m p é t e n c e s  d e s  b é n é v o l e s .  À
c e r t a i n s  m o m e n t s  d a n s  l ’ a n n é e ,  n o u s  a v o n s  e u  b e s o i n  d e  b é n é v o l e s  p o u r
s ’ i m p l i q u e r  d a n s  l ’ é l a b o r a t i o n  e t  l a  r é a l i s a t i o n  d e  c e r t a i n s  d o s s i e r s ,
a c c o m p a g n e r  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  p o u r  d e s  p r é s e n t a t i o n s  d ’ o r g a n i s m e  à  t r a v e r s
d e s  t é m o i g n a g e s  s u r  l e u r  c h e m i n e m e n t  d a n s  d e s  e n t r e p r i s e s  e t  d a n s  d i f f é r e n t e s
i n s t i t u t i o n s  d ’ e n s e i g n e m e n t s ,  f a i r e  u n  t o u r n a g e  v i d é o  e t  a n i m e r  o u  c o a n i m e r
d e s  a t e l i e r s .  N o u s  a v o n s  é g a l e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  q u i  s i è g e n t  b é n é v o l e m e n t
s u r  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  q u i  s o n t  s o i t  c i t o y e n · n e · s ,  r e t r a i t é · e · s  o u  d u
m i l i e u  c o m m u n a u t a i r e .  N o u s  a v o n s  e u  a u  t o t a l  1 2  b é n é v o l e s .

B é n é v o l e s  :

L a  m i s s i o n  d e  l ’ o r g a n i s m e  :

De p u i s  s a  c r é a t i o n  e n  1 9 9 7 ,  A u x  T r o i s  M â t s  a  p o u r  m i s s i o n  d ’ a c c o m p a g n e r  l e s
p e r s o n n e s  t o u c h é e s  p a r  u n  p r o b l è m e  d ' a l c o o l i s m e  e t  d e  t o x i c o m a n i e  d a n s  l e u r
d é m a r c h e  d e  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e .  

É Q U I P E  D E  T R A V A I L
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U n  m i l i e u  d e  v i e
L e  m i l i e u  d e  v i e  e s t  u n  l i e u  p o u r  b r i s e r
l ’ i s o l e m e n t  a i n s i  q u e  m e t t r e  e n  p r a t i q u e
l e s  a p p r e n t i s s a g e s  r e l i é s  a u x
i n t e r a c t i o n s  s o c i a l e s . A c c o m p a g n e m e n t  i n d i v i d u a l i s é

C h a q u e  p e r s o n n e  f a i s a n t  u n e  d e m a n d e
d e  s e r v i c e  à  l ’ o r g a n i s m e  e s t
r e n c o n t r é e  u n e  p r e m i è r e  f o i s  d a n s  l e
b u t  d ’ é v a l u e r  s e s  b e s o i n s  e t
d ’ i d e n t i f i e r  l e s  s e r v i c e s  a d a p t é s .  U n e
r é f é r e n c e  e t / o u  u n  p l a n  d ’ a c t i o n  s o n t
a l o r s  r é a l i s é s  e n  f o n c t i o n  d e s  o b j e c t i f s
f i x é s  p a r  l a  p e r s o n n e  p o u r  p l a n i f i e r  s e s
d é m a r c h e s  d e  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e .
U n  s u i v i  p l u s  é t r o i t  e s t  r é a l i s é  s e l o n
s e s  b e s o i n s .  P o u r  l ’ i n t e r v e n t i o n  a u p r è s
d e s  p r o c h e s ,  l ’ é c o u t e  e t  l a  r é f é r e n c e
r e p r é s e n t e n t  l a  m a j o r i t é  d e s
i n t e r v e n t i o n s  r é a l i s é e s .

A t e l i e r s  d e  g r o u p e
D a n s  u n  c a d r e  f o r m e l ,  d i v e r s  s u j e t s
t o u c h a n t  l e  q u o t i d i e n  d e  l a  p e r s o n n e
s o n t  a b o r d é s  c h a q u e  s e m a i n e  e n  l i e n
a v e c  l e u r  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  :
p r é v e n t i o n  d e  l a  r e c h u t e ,  i n f o r m a t i o n
s u r  d i f f é r e n t s  o r g a n i s m e s  e t  s e r v i c e s  d e
l a  r é g i o n ,  a u t o n o m i e  e t  m a i n t i e n  d e s
a c q u i s .

D e  l a  f o r m a t i o n  a u x  p r o f e s s i o n n e l · l e · s
L ’ o r g a n i s m e  o f f r e  u n  a t e l i e r  d e  f o r m a t i o n  à  l a  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  e n  a l c o o l i s m e
e t  t o x i c o m a n i e  a u  B a s - S a i n t - L a u r e n t  a u p r è s  d e s  é q u i p e s  d ’ i n t e r v e n t i o n  d u  m i l i e u
b a s - l a u r e n t i e n  q u i  œ u v r e n t  d a n s  l e  s e c t e u r  d e  l a  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e .  L ' a t e l i e r  d e
f o r m a t i o n  a  p o u r  o b j e c t i f  d e  p a r f a i r e  l e s  c o n n a i s s a n c e s ,  d é m y s t i f i e r  l e s  d é f i s
p r o p r e s  a u  B a s - S a i n t - L a u r e n t ,  d é v e l o p p e r  l ' i n t e n t i o n  c l i n i q u e  e n  m a t i è r e  d e
r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  e t  o u t i l l e r  l e s  é q u i p e s  d ' i n t e r v e n t i o n  n o n - s p é c i a l i s t e s  e n
r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  e t  e n  d é p e n d a n c e .

6.

L e s  s e r v i c e s  :

É Q U I P E  D E  T R A V A I L

A l e x a n d r a  e t  J o h a n a  -  I n t e r v e n a n t e s  -  
S a l o n  d e s  o r g a n i s m e s  a u  C F R N
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Statistiques 2023-2024

P o r t r a i t  d e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  a y a n t  r e ç u  l e s  s e r v i c e s  d ’ i n t e r v e n t i o n  :

T o t a l  d e  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d i f f é r e n t e s  :  1 4 2  ( 6 4  n o u v e l l e s

p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s ,  7 8  a n c i e n n e s  d o n t  1 1  o n t  f a i t  d e  n o u v e l l e s

d e m a n d e s  d ’ a c c o m p a g n e m e n t ) ;

5 4  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  a y a n t  u n  f a i b l e  r e v e n u ;  
4 5  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  a v e c  u n  c a s i e r  j u d i c i a i r e ;
L ’ â g e  m o y e n  e s t  d e  4 7  a n s ;

L a  g r a n d e  m a j o r i t é  d e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  h a b i t e n t  l a  M R C  d e

R i m o u s k i  N e i g e t t e .

P O R T R A I T  R É G I O N A L  :  P R O V E N A N C E  D E S  P E R S O N N E S  U T I L I S A T R I C E S
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R É F É R E N C E S  R E Ç U E S

N o u s  f a i s o n s  t o u t  a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e  b e a u c o u p  d e  r é f é r e n c e s  v e r s  n o s
p a r t e n a i r e s .  D a n s  c e  t a b l e a u ,  v o u s  p o u v e z  v o i r  n o s  p r i n c i p a l e s
r é f é r e n c e s .  V e u i l l e z  n o t e r  q u e  d a n s  l a  s e c t i o n  «  a u t r e s  » ,  n o u s
i n c l u o n s  d ’ a u t r e s  o r g a n i s m e s  c o m m u n a u t a i r e s ,  c e n t r e s  d e  t h é r a p i e s  o u
o r g a n i s m e s  g o u v e r n e m e n t a u x .

R É F É R E N C E S  V E R S

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

N o u s  r e c e v o n s  p l u s i e u r s  r é f é r e n c e s  d e s  o r g a n i s m e s  d u  m i l i e u .  
V o i c i  u n  t a b l e a u  i l l u s t r a n t  l a  p r o v e n a n c e  d e s  r é f é r e n c e s .

R é f é r e n c e s  :



L ’ A r r i m a g e  ( C e n t r e  d e  t r a i t e m e n t  d e s  d é p e n d a n c e s )

L a  D é b r o u i l l e ,  m a i s o n  d ' a i d e  e t  d ' h é b e r g e m e n t  p o u r  f e m m e s  c i s  e t
p e r s o n n e s  t r a n s  v i c t i m e s  d e  v i o l e n c e  e n t r e  p a r t e n a i r e s  i n t i m e s

P A G E  2 17 .

D a n s  l e  b u t  d ’ a u g m e n t e r  l e s  c o l l a b o r a t i o n s ,  d e  p e r m e t t r e  a u x
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e s  d e u x  o r g a n i s m e s  d e  c o n n a î t r e  n o s  s e r v i c e s
e t  c e u x  d u  S e r v i c e  f e m m e ,  d ’ a s s u r e r  l e  c o n t i n u u m  d e  s e r v i c e  e t  d e
f a v o r i s e r  l a  m i x i t é  d e s  p a r t i c i p a n t · e · s  h o m m e s  e t  f e m m e s ,  n o u s  a v o n s
r e n o u v e l é  n o t r e  e n t e n t e  d e  c o l l a b o r a t i o n .  C e l l e - c i  c o n s i s t a i t  à  r é a l i s e r
l a  c o a n i m a t i o n  d ’ a t e l i e r s  d e  g r o u p e  ( 2  r e n c o n t r e s  p r é p a r a t o i r e s  o n t  é t é
r é a l i s é e s )  a v e c  u n e  i n t e r v e n a n t e  d e  A u x  T r o i s  M â t s  e t  l e s
i n t e r v e n a n t e s  d u  S e r v i c e  f e m m e .  
E x c e p t i o n n e l l e m e n t  c e t t e  a n n é e ,  a f i n  d ’ a c c o m m o d e r  l a  r é a l i t é  d e s
p a r t i c i p a n t · e · s ,  n o u s  a v o n s  p l a n i f i é  u n  a t e l i e r  d e  s o i r .  C e l u i - c i  a  é t é
r é a l i s é  e t  4  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e  A u x  T r o i s  M â t s  y  o n t  p a r t i c i p é .

P a r t e n a r i a t s  ( p r i n c i p a u x )  :

A f i n  d e  s e n s i b i l i s e r  l e s  p e r s o n n e s  e n  d é m a r c h e  d e  r é a d a p t a t i o n  à
l ’ i m p o r t a n c e  d e  l a  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  d a n s  l e  p r o c e s s u s  d e
r é t a b l i s s e m e n t ,  n o u s  r e c e v o n s  l e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e
l ’ A r r i m a g e  H o m m e  d a n s  n o s  l o c a u x .  N o u s  a v o n s  d o n n é  8  a t e l i e r s  d e
c u i r  à  8  g r o u p e s  p e n d a n t  l e u r  s i x i è m e  s e m a i n e  d e  t h é r a p i e  p o u r  u n
t o t a l  d e  1 8  p e r s o n n e s .

S e r v i c e  F e m m e

S e r v i c e  H o m m e

D a n s  l e  b u t  d ’ a u g m e n t e r  l e s  c o l l a b o r a t i o n s  e t  d e  p e r m e t t r e  a u x
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e s  d e u x  o r g a n i s m e s  d e  c o n n a î t r e  n o s
s e r v i c e s ,  n o u s  a v o n s  r e n o u v e l é  l ’ e n t e n t e  a v e c  L a  D é b r o u i l l e .
N o u s  a v o n s  r é a l i s é  d e u x  a t e l i e r s  c e t t e  a n n é e .  ( 2  r e n c o n t r e s
p r é p a r a t o i r e s  o n t  é t é  r é a l i s é e s )  L a  D é b r o u i l l e  e s t  v e n u e
a n i m e r  u n  a t e l i e r  à  5  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e  A u x  T r o i s
M â t s .  U n e  i n t e r v e n a n t e  d e  A u x  T r o i s  M â t s  e s t  a l l é e  d o n n e r  u n
a t e l i e r  à  2  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e  d e  L a  D é b r o u i l l e .  

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4
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D i r e c t i o n  d e s  s e r v i c e s  p r o f e s s i o n n e l s  c o r r e c t i o n n e l s  d u  B a s - S a i n t - L a u r e n t
( D S P C )  e t  c e n t r e  d e  r é a d a p t a t i o n  e n  d é p e n d a n c e  l ’ E s t r a n

A u x  T r o i s  M â t s  à  u n e  é t r o i t e  e n t e n t e  d e  s o u t i e n  f i n a n c i e r  a v e c  S e r v i c e s
Q u é b e c  p a r  l e  p r o g r a m m e  d e  p r é - e m p l o y a b i l i t é  «  P r o g r a m m e  d ’ A i d e  e t
d ’ A c c o m p a g n e m e n t  S o c i a l - A c t i o n  ( P A A S - A c t i o n )  » .  C e  p r o g r a m m e  p e r m e t  a u x
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e  n o s  s e r v i c e s  d ’ a c q u é r i r  d e s  h a b i l e t é s ,  d e s
a t t i t u d e s  e t / o u  d e s  c o m p o r t e m e n t s  a d é q u a t s  d a n s  u n  c o n t e x t e
s o c i o p r o f e s s i o n n e l .

C o n c e r t a t i o n  :

N O M B R E  D E S  P R I N C I P A L E S
R E N C O N T R E S  E N
C O N C E R T A T I O N

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

C e t t e  a n n é e ,  i l  y  a  e u  u n e  a u g m e n t a t i o n  d u  n o m b r e  d e  r é f é r e n c e s  p o u r  d e s
a c c o m p a g n e m e n t s .  C e l a  d é m o n t r e  l a  p e r t i n e n c e  d e  l a  c o n t i n u i t é  d e  c e t t e
e n t e n t e  d e  s e r v i c e  :  c e l l e  d ’ o f f r i r  l a  p o s s i b i l i t é  a u x  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e
l a  D S P C  d u  B a s - S a i n t - L a u r e n t  d ’ ê t r e  é v a l u é s  à  l ’ a i d e  d e s  g r i l l e s  d e
D é p i s t a g e  e t  É v a l u a t i o n  d u  B e s o i n  d ’ A i d e  «  D É B A  » ,  a f i n  q u e  l e
r é f é r e n c e m e n t  s o i t  p l u s  r a p i d e  e t  d ’ a s s u r e r  l e  c o n t i n u u m  d e  s e r v i c e  v e r s  l e
c e n t r e  d e  r é a d a p t a t i o n  e n  d é p e n d a n c e  l ’ E s t r a n .  C e t t e  d é m a r c h e  p e r m e t
é g a l e m e n t  d ’ a s s u r e r  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  e n  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e .

S e r v i c e s  Q u é b e c

N o u s  f a i s o n s  é g a l e m e n t  b e a u c o u p  d e  c o n c e r t a t i o n  a v e c  n o s  p a r t e n a i r e s  a f i n
d e  m i e u x  a c c o m p a g n e r  l e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d a n s  l e u r s  d é m a r c h e s  d e
r é i n s e r t i o n  s o c i a l e .  D i s c u s s i o n  d e  c a s ,  p l a n  d ’ a c t i o n  c o m m u n ,  r e n c o n t r e
i n t e r - é t a b l i s s e m e n t  s o n t  d e s  e x e m p l e s  d ’ a c t i o n  e n  c o n c e r t a t i o n  a v e c  n o s
p a r t e n a i r e s .  



U t i l i s a t i o n  d e s  s e r v i c e s  m e n s u e l s  :

L ’ u t i l i s a t i o n  d e s  s e r v i c e s  m e n s u e l l e m e n t  e s t  r e s t é e  s t a b l e  e n t r e  l ’ a n n é e
2 0 2 2 - 2 3  e t  l ’ a n n é e  2 0 2 3 - 2 4 .  O n  p e u t  l ’ o b s e r v e r  p a r  l a  m o y e n n e  p a r  j o u r  e t  u n
t o t a l  d e  f r é q u e n t a t i o n  q u i  n ’ a  b o u g é  q u e  d e  - 0 , 0 1 / j o u r  e t  3  d e  p l u s  p o u r  l a
f r é q u e n t a t i o n  a n n u e l l e .
E n  m o y e n n e ,  p o u r  l ’ a n n é e  2 0 2 3 - 2 4 ,  9 . 3 0  p e r s o n n e s  p a r  j o u r  o n t  r e ç u  n o s
s e r v i c e s ,  p o u r  u n  t o t a l  d e  1 8 4 0 .

U T I L I S A T I O N  D E S  S E R V I C E S
M E N S U E L S

P A G E  2 37 . S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

A t e l i e r s  d e  g r o u p e s  :

N o u s  a v o n s  o f f e r t  d e s  m i l i e u x  d e  v i e  l e s  l u n d i s ,  m e r c r e d i s  e t  v e n d r e d i s  e t  l e s
m a r d i s  e t  j e u d i s  a v a n t  e t  a p r è s  l e s  a t e l i e r s  d e  g r o u p e .  
N o u s  a v o n s  o f f e r t  d e s  a t e l i e r s  d e  p r é v e n t i o n  d e  l a  r e c h u t e  e t  a u t o n o m i e ,  l e s
m a r d i s  e t  j e u d i s ,  d ’ u n e  d u r é e  d e  2 h .  
N o u s  a v o n s  o b s e r v é  u n e  b a i s s e  d e  l a  p a r t i c i p a t i o n  a u x  a t e l i e r s  d ’ a u t o n o m i e
e t  m a i n t i e n  d e s  a c q u i s ,  l e  n o m b r e  m o y e n  d e  p r é s e n c e s  e s t  p a s s é  d e  5 , 2 8  e n
2 0 2 2 - 2 0 2 3  à  3 , 4 9  e n  2 0 2 3 - 2 0 2 4 .  C e t t e  s i t u a t i o n  n o u s  a  i n c i t é  à  i n s t a u r e r  d e s
c h a n g e m e n t s  p o u r  l a  p r o c h a i n e  a n n é e .  



P R É S E N C E S

P A G E  2 47 .

N o u s  a v o n s  a u s s i  a p p o r t é  u n e  m o d i f i c a t i o n  d e  d é c e m b r e  à  m a r s .  N o u s
d e v i o n s  a v o i r  u n  m i n i m u m  d e  4  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  p o u r  q u e  l ' a t e l i e r  a i t
l i e u .  D e  p l u s ,  d e  j a n v i e r  à  m a r s ,  n o u s  a n n u l i o n s  l ’ a t e l i e r  2 4 h  à  l ’ a v a n c e  e n
c a s  d e  m a n q u e  d ’ i n s c r i p t i o n s .

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

I n t e r v e n t i o n s  i n d i v i d u e l l e s  :

C e t t e  a n n é e ,  n o u s  a v o n s  e u  u n e  a u g m e n t a t i o n  m a r q u é e  d e s
a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u e l s  e n  p r é s e n t i e l .  
A i n s i  n o u s  a v o n s  a u  t o t a l  r é a l i s é  7 5 8  a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u e l s  e n
p e r s o n n e ,  c o m p a r a t i v e m e n t  à  5 7 8  e n  2 0 2 2 - 2 0 2 3 ,  c e  q u i  n o u s  d o n n e  u n e
a u g m e n t a t i o n  d e  1 8 0  a c c o m p a g n e m e n t s  i n d i v i d u e l s .  C e  n o m b r e  c o m p t e
é g a l e m e n t  l e s  i n t e r v e n t i o n s  e f f e c t u é e s  a u p r è s  d e s  p r o c h e s  d e  p e r s o n n e
v i v a n t s  a v e c  l a  p r o b l é m a t i q u e  d ’ a l c o o l i s m e - t o x i c o m a n i e .  

A C C O M P A G N E M E N T S
I N D I V I D U E L S



P A G E  2 57 .

N o u s  s o m m e s  r é g u l i è r e m e n t  s o l l i c i t é · e · s  p o u r  p r é s e n t e r  n o s  s e r v i c e s ,
r é p o n d r e  à  d e s  q u e s t i o n s  d ’ é t u d i a n t · e · s  d a n s  l e  c a d r e  d e  t r a v a u x  s c o l a i r e s ,
p r é s e n t a t i o n s  d e  n o t r e  o r g a n i s m e ,  l a  c a m p a g n e  d e  C e n t r a i d e ,  e t c .  N o u s
a v o n s  t o u c h é  p r è s  d e  3 7 1  p e r s o n n e s  l o r s  d e  l a  d e r n i è r e  a n n é e .  N o u s
s o m m e s  c e r t a i n · e · s  q u e  n o u s  a v o n s  t o u c h é  p l u s  d e  g e n s ,  c a r  c e r t a i n e s
o c c a s i o n s  d e  p r o m o t i o n  n e  p e u v e n t  ê t r e  c o m p i l é e s  ( n o t r e  p a g e  F a c e b o o k ) .
N o u s  a v o n s  a u s s i  p a r t i c i p é  à  u n  t o u r n a g e  a v e c  C o g e c o  C â b l e .  C e t t e  a n n é e ,
n o u s  a v o n s  a u s s i  l a n c é  n o t r e  b a n d e  d e s s i n é e ,  c e  q u i  a  p e r m i s  d e  f a i r e
r a y o n n e r  n o t r e  o r g a n i s m e .  L o r s  d u  l a n c e m e n t ,  n o u s  a v o n s  r e j o i n t  1 1 1
p e r s o n n e s .  N o u s  e n  a v o n s  a u s s i  d i s t r i b u é  d a n s  d i f f é r e n t e s  o r g a n i s a t i o n s
p o u r  u n  t o t a l  a p p r o x i m a t i f  d e  8 0 0  c o p i e s .
 
O n  c o m p t e  u n e  p a r t i c i p a t i o n  à  2 0  o c c a s i o n s  d e  p r o m o t i o n  r é p a r t i e s  e n t r e
l e s  o r g a n i s m e s  e t  i n s t i t u t i o n s  s u i v a n t s  :

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

S e r v i c e  d e  f o r m a t i o n  :

P l u s i e u r s  c i r c o n s t a n c e s  o n t  f a i t  e n  s o r t e  q u e  l ’ é q u i p e  d ’ i n t e r v e n t i o n  n ’ a  p a s
d o n n é  d e  f o r m a t i o n s  e n  r é i n s e r t i o n  s o c i a l e  c e t t e  a n n é e .   

V o l e t  p r o m o t i o n  e t  r e p r é s e n t a t i o n  :

A l e x a n d r a  -  I n t e r v e n a n t e  
J o r d a n  -  S t a g i a i r e

 S a l o n  d e s  b é n é v o l e s



P A G E  2 67 . S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

Établissement d’enseignement Nombre de personnes rejointes

Cégeps de Rimouski (tech. policière, tech. T.T.S (2 groupes) ) 12

UQAR 4

Le Tremplin : Thérapie et réinsertion sociale 5

CFRN 138

Établissement de détention de Rimouski 11

IMQ 10

La Débrouille 2

Total 182

Établissement d’enseignement Nombre de personnes
rejointes

Participations de personnes
utilisatrices de nos services

Cégeps de Rimouski (tech. policière, tech. T.T.S (2
groupes) )

18 0

CFRN 2 0

Total 20 0

P R É S E N T A T I O N  D E  L ’ O R G A N I S M E / T R A V A U X  É T U D I A N T S

D A N S  L E  C A D R E  D E  L A  S E M A I N E  D E  L A  P R É V E N T I O N  D E S  D É P E N D A N C E S



Activité ou événement Nombre de personnes
rejointes

Participations de personnes
utilisatrices de nos services

Témoignages à la caisse Desjardins 18 1

Total 18 1

P A G E  2 77 . S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

I m p l i c a t i o n  d a n s  l e  m i l i e u  e t  i m p l i c a t i o n  s o c i a l e  :

N o u s  a v o n s  p a r t i c i p é  à  1 2  é v é n e m e n t s  d i f f é r e n t s ,  p o u r  l a  p l u p a r t  e n  v i r t u e l
e t  à  q u e l q u e s  a c t i v i t é s  e n  p r é s e n t i e l .  

V o i c i  l e s  r é s u l t a t s  d e  n o s  i m p l i c a t i o n s  d a n s  l e  m i l i e u .
T a b l e s  d e  c o n c e r t a t i o n ,  c o m i t é s  e t  a u t r e s  :

N o t r e  p a r t i c i p a t i o n  à  l ’ A l l i a n c e  p o u r  l a  s o l i d a r i t é  e t  l ’ i n c l u s i o n  s o c i a l e  :   
1  r e n c o n t r e ;
C o m i t é  i n t e r v e n a n t  P A V A  ( C O S M O S S  R i m o u s k i - N e i g e t t e ) :  7  r e n c o n t r e s ;
C o r p o r a t i o n  d e  d é v e l o p p e m e n t  c o m m u n a u t a i r e  R i m o u s k i - N e i g e t t e  ( C D C ) :
2  r e n c o n t r e s ;
C o m i t é  e n j e u x  p s y c h o s o c i a u x  d e  R i m o u s k i - N e i g e t t e :  5  r e n c o n t r e s ;
C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  d e  l a  T R O C ,  c o m i t é  a d  h o c  r e s s o u r c e s
h u m a i n e s  d e  l a  T R O C ,  L a c - à - l ’ é p a u l e  :  9  r é u n i o n s  e t  r e n c o n t r e s  e n
c o m i t é ;
4  a s s e m b l é e s  g é n é r a l e s  a n n u e l l e s  d e s  p a r t e n a i r e s  d u  m i l i e u  e t  u n e
a s s e m b l é e  g é n é r a l e  e x t r a o r d i n a i r e  d e  l a  T R O C ;
C o m i t é  s a n t é  e t  b i e n - ê t r e  d e s  f e m m e s  ( C I S S S - B S L )  :  4  r e n c o n t r e s ;
C o m i t é  t r o u b l e s  c o n c o m i t a n t s  ( A I D Q )  :  8  r e n c o n t r e s ;
P r o g r a m m e  É C H O - C H U M  ( C E C T C ) :  6  r e n c o n t r e s ;
C o n c e r t a t i o n  p r o j e t  P r o - B o n o  :  5  r e n c o n t r e s ;
T a b l e  d e  c o n c e r t a t i o n  e n  d é p e n d a n c e  ( C I S S S - B S L )  :  6  r e n c o n t r e s ;
T a b l e  d e  c o n c e r t a t i o n  e n  s a n t é  m e n t a l e  e t  s u i c i d e  d e  l ’ e s t  ( C I S S S - B S L )  :
2  r e n c o n t r e s ;
T a b l e  d e  c o n c e r t a t i o n  e n  s a n t é  m e n t a l e  e t  s u i c i d e  d e  l ’ o u e s t  ( C I S S S -
B S L )  :  2  r e n c o n t r e s ;
T a b l e  d e  c o n c e r t a t i o n  e n  d é p e n d a n c e  ( C I S S S - B S L )  :  1  r e n c o n t r e .

D A N S  L E  C A D R E  D E  L A  C A M P A G N E  C E N T R A I D E  B A S - S A I N T - L A U R E N T



P A G E  2 87 .

V O I C I  L E S  I M P L I C A T I O N S  S O C I A L E S  :

Implication sociale Établissement /
Organisme

Employés/s
tagiaires

Personnes utilisatrices de nos
services/citoyens

La nuit des sans-abris En tous cas 2 ND

Conférence de presse 
Services

Transitions en
emploi

1 ND

Implication bénévole à la
cuisine

Moisson
Rimouski-Neigette

5 13

Préparation et don de biscuits 
Le regroupement
des dynamiques

1 3

Rencontre sur le masquage
diagnostique

PLAIDD-BF 1 0

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

N o u s  a v o n s  à  c œ u r  d e  n o u s  t e n i r  à  j o u r  c o n c e r n a n t  l e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  e t
d ’ i n t é g r e r  c e s  n o u v e l l e s  c o n n a i s s a n c e s  d a n s  l ’ i n t e r v e n t i o n  f a i t e  a u p r è s  d e s
p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s  d e  n o s  s e r v i c e s .  L a  f o r m a t i o n  d u  p e r s o n n e l  a i d e  à
p a r f a i r e  l e u r s  c o n n a i s s a n c e s ,  à  l e s  b o n i f i e r ,  à  s ’ o u t i l l e r  e t  à  e n  a p p r e n d r e
d a v a n t a g e  s u r  l e s  d i f f é r e n t e s  a p p r o c h e s  e t  i n t e r v e n t i o n s  e n  l i e n  a v e c  l a
r é i n s e r t i o n  s o c i a l e ,  l a  d é p e n d a n c e  e t  l a  s a n t é  m e n t a l e .

F o r m a t i o n s  r e ç u e s  :

I m p l i c a t i o n  b é n é v o l e  à  M o i s s o n



P A G E  2 97 .

F O R M A T I O N S  S U I V I E S  P A R  L ’ É Q U I P E  D ’ I N T E R V E N A N T E S

Nom de la formation Établissement/Organisme

Hospitalisations liées à l’usage de substances au
Canada

Canadian Center on substance abuse

Formation Oméga CISSS-BSL

Intervenir auprès des hommes C-TA-C

Formation sur la concertation CISSS-BSL

Formation secourisme en milieu de travail CNESST

Conférence-midi - hommes, pauvreté et
socialisation masculine : pistes de réflexion et

d’intervention
ROHIM

Stéréotypes et préjugés Accueil et intégration BSL

Communication interculturelle Accueil et intégration BSL

Formation: Vapotage de substances
psychoactives chez les jeunes

AIDQ

Formation Le sevrage : mieux accompagner les
personnes usagères dans leur parcours

AIDQ

S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

V o i c i  d e u x  t a b l e a u x  d e s  d i f f é r e n t e s  f o r m a t i o n s  s u i v i e s  e n  2 0 2 3 - 2 4



F O R M A T I O N S  S U I V I E S  P A R  L A  D I R E C T I O N

Nom de la formation Établissement/Organisme

Formation porte-parole(médias) ASRSQ

Programme de formation en gestion RH pour les
OC

UQAR

P A G E  3 07 . S T A T I S T I Q U E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

C a n d y  e t  u n e  p e r s o n n e  u t i l i s a t r i c e  -  F ê t e  d e  l ’ é t é  2 0 2 3

A c t i v i t é  e n  p a r t e n a r i a t  a v e c  l ’ É b é n i s t e r i e  c o m m u n a u t a i r e



8.

P A G E  3 1

Priorités et orientation 2024-2025  

E n  2 0 2 3 - 2 0 2 4 ,  n o u s  a v o n s  c o m p l é t é  e t  é v a l u é  n o t r e  p l a n  d ’ a c t i o n  d e  l a  p h a s e
1  d e  n o t r e  p l a n  s t r a t é g i q u e .  C e  f û t  u n e  b e l l e  a n n é e  d e  r é a l i s a t i o n s ,  d e
m o d i f i c a t i o n s  e t  d ’ a j u s t e m e n t s .  M e r c i  à  t o u s  e t  t o u t e s  d ’ y  a v o i r  c o n t r i b u é .
N o u s  c o n t i n u o n s  d e  f a i r e  u n e  m i s e  à  j o u r  d e  n o s  b e s o i n s  f i n a n c i e r s ,  u n e
é v a l u a t i o n  d e  l ’ o f f r e  d e  s e r v i c e ,  u n e  a n a l y s e  d e  n o s  b e s o i n s  a u  n i v e a u  d e s
r e s s o u r c e s  h u m a i n e s  e t  u n e  é v a l u a t i o n  d e  n o s  b e s o i n s  a u  n i v e a u  l o c a t i f .

V o i c i  l e s  o r i e n t a t i o n s  e t  p r i o r i t é s  p o u r  l ’ a n n é e  2 0 2 4 - 2 0 2 5  :

P É R E N N I S A T I O N  D E  L ’ O R G A N I S M E

S é c u r i t é  f i n a n c i è r e  d e  l ’ o r g a n i s m e  :

R e c h e r c h e  s u r  l e s  o p p o r t u n i t é s  d e  f i n a n c e m e n t  e n  l i e n  a v e c  l ’ i t i n é r a n c e ,  l a
s a n t é  m e n t a l e  e t  l a  d é p e n d a n c e .

O F F R E  D E  S E R V I C E S

O f f r e  d e  s e r v i c e  a j u s t é  a u x  b e s o i n s  d e s  p a r t e n a i r e s  e t  d e  l a  p o p u l a t i o n
b a s - l a u r e n t i e n n e  :

P o u r s u i t e  d e  l a  r é f l e x i o n  s t r a t é g i q u e  s u r  l ’ o r i e n t a t i o n  f u t u r e  d e s  s e r v i c e s  d e
l ’ o r g a n i s m e ;

M i s e  e n  a c t i o n  d e s  d é m a r c h e s  d é c i d é e s ;

M i s e  e n  p l a c e  d ’ u n  c o m i t é  v i e  a s s o c i a t i v e  a v e c  l e s  p e r s o n n e s  u t i l i s a t r i c e s .



P A G E  3 28. P R I O R I T É S  E T  O R I E N T A T I O N  2 0 2 4 - 2 0 2 5  

G E S T I O N  D E  L ' O R G A N I S M E

A d o p t i o n  d e  p o l i t i q u e s  e t  p r o c é d u r e s  a j u s t é e s  a u x  b e s o i n s  d e
l ' o r g a n i s m e  :

R é v i s i o n ,  m o d i f i c a t i o n  o u  c r é a t i o n  d e  d i f f é r e n t e s  p o l i t i q u e s  e t  p r o c é d u r e s ,
a d o p t i o n  d e s  d i f f é r e n t s  d o c u m e n t s  o r g a n i s a t i o n n e l s ;  

C o m p l é t e r  l e  p l a n  s t r a t é g i q u e  q u a d r i e n n a l ,  p h a s e  3 - 4 .

L O C A L I S A T I O N

O r i e n t a t i o n  f u t u r e  d e s  b e s o i n s  l o c a t i f s  d e  l ’ o r g a n i s m e  :

É v a l u a t i o n  d e s  p o s s i b i l i t é s  l o c a t i v e s  a f i n  d e  m i e u x  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s .
R e l o c a l i s a t i o n  f u t u r e  e t  d é m a r c h e s  a s s o c i é e s  à  c e l l e s - c i  ( e s p a c e s ,  p r o j e t s
f u t u r s  d ’ o f f r e  d e  s e r v i c e ,  v i s i t e  d e  l o c a u x ,  f i n a n c e m e n t s  p o s s i b l e s )  e n  l i e n
a v e c  l e s  r e v e n u s  d e  l ’ o r g a n i s m e  e t  l a  p l a n i f i c a t i o n  s t r a t é g i q u e .

R E S S O U R C E S  H U M A I N E S  

C o n s o l i d e r  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  e t  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  :

A s s u r e r  l a  p é r e n n i t é  d e s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n ;

P o u r s u i t e  d e s  a m é l i o r a t i o n s  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  d e s  e m p l o y é · e · s ;

P o u r s u i t e  d e  l a  v a l o r i s a t i o n  d e  l ’ e x p e r t i s e  d e  l ’ é q u i p e  d e  t r a v a i l  ( f a i r e
r a y o n n e r ) ;

C o n t i n u e r  d e  f a v o r i s e r  l e s  é c h a n g e s  a f i n  d ’ a u g m e n t e r  l e s  l i e n s  a v e c  l ’ é q u i p e
d e  t r a v a i l  e t  l e s  m e m b r e s  d u  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .

A d o p t é  à  l ’ u n a n i m i t é  p a r  l e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  l o r s  d e  l a  r é u n i o n  d u
c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  f a i t e  l e  3  j u i n  2 0 2 4 .



Merci pour votre participation !
Au plaisir de vous revoir l’an prochain !

M E M B R E S  D U  C O N S E I L  D ’ A D M I N I S T R A T I O N  E T  C A N D Y  D E S R O S I E R S

É Q U I P E  D E  T R A V A I L


